
Первинна медична 

допомога 

*надання консультації, 

проведення діагностики та 

лікування найбільш 

поширених хвороб, травм, 

патологічних станів, 

здійснення профілактичних 

заходів;                                     

*направлення відповідно до 

медичних показань пацієнта, 

який не потребує екстреної 

постраждалі від ВНП
Одеська область Одеський район м. 

Біляївка, вул. Харківська, 30-б
9:00-16:00 (04852) 2-55-32 так так так так

 ЗУ "Основи 

законодавства України 

про охорону здоров’я", 

"Про протимінну 

діяльність в Україні", 

Порядок надання 

первинної медичної 

допомоги, затверджений 

наказом МОЗ України 

від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за 

самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним 

лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати 

за особистими критеріями заклад чи лікаря та 

з'явитись до лікарні з такими документами: 

паспорт, ідентифікаційний код та мобільний 

телефон.                                                                                              

Якщо потрібно підписати декларацію для 

дитини до 14 років —  також свідоцтво про 

народження дитини.

надається під час особистого 

прийому пацієнта за місцем 

надання ПМД лікарями 

загальної практики - 

сімейними лікарями, 

лікарями інших 

спеціальностей, визначених 

МОЗ, та інші медичні 

працівники, які працюють 

під їх керівництвом

записатися на прийом 

до лікаря з надання 

ПМД можна особисто, 

по телефону, 

електронною поштою 

або іншими 

доступними 

технічними засобами 

електронних 

комунікацій 

надання 

консультування 

щодо стану 

здоров'я, 

призначення 

лікарських 

засобів з 

оформленням 

документів, 

проведення 

надається безоплатно
Біляївська міська 

Одеського району

Спеціалізована та 

високоспеціалізована 

медична допомога

надається в амбулаторних 

або стаціонарних умовах 

у плановому порядку або в 

екстрених випадках

постраждалі від ВНП
Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , вул. Харківська, 30-б
цілодобово 096-242-64-39 так так так так

 ЗУ "Основи 

законодавства України 

про охорону здоров’я", 

"Про протимінну 

діяльність в Україні", 

за умови наявності у 

пацієнта відповідних 

медичних показань та за 

направленням, виданим 

лікарем ПМД, окрім 

надається відповідно до медичних показань за 

направленням лікуючого лікаря з надання 

ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони 

здоров’я, що забезпечує надання 

спеціалізованої медичної допомоги.                                                                                                                                                             

надання спеціалізованої 

медичної допомоги 

забезпечують заклади 

охорони здоров’я в 

стаціонарних та 

відповідно до графіку 

роботи закладу 

охорони здоров'я

отримання 

пацієнтом 

медичних 

послуг 

відповідно до 

надається безоплатно 

(окрім звернення до 

фізичних осіб - 

підприємців, які 

здійснюють господарську 

Біляївська міська 

Одеського району

Медична реабілітація

включає систему медичних 

та інших заходів, 

спрямованих на відновлення 

порушених чи втрачених 

функцій організму особи, на 

постраждалі від ВНП, 

які є особами  з 

обмеженнями 

повсякденного 

функціонування, або 

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , вул. Харківська, 30-б
цілодобово 096-242-64-39 так так так так

 ЗУ "Основи 

законодавства України 

про охорону здоров’я", 

"Про реабілітацію у 

сфері охорони здоров’я", 

ініціатор направлення 

приймає рішення про 

направлення на підставі 

оцінки стану здоров’я 

пацієнта, наявності 

перед  початком реабілітації необхідна 

інформована згода особи відповідно до вимог 

законодавства. Стосовно особи віком до 14 

років, а також особи, визнаної в 

установленому законом порядку недієздатною,   

*направлення лікаря з 

надання первинної медичної 

допомоги, якого обрано за 

декларацією про вибір 

лікаря;

*стаціонарна 

реабілітаційна послуга 

за одним напрямом 

реабілітації - мінімум 

14 днів із тривалістю 

отримання 

пацієнтом 

медичної 

реабілітації в 

амбулаторних 

надається безоплатно
Біляївська міська 

Одеського району

Соціально-психологічна 

підтримка 

надання соціальних послуг, 

зокрема соціального 

супроводу, соціальної 

адаптації, консультування та 

передбачає сприяння 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834
так так так так

Постанова КМУ від 29 

листопада 2022 р. № 

1338 "Деякі питання 

надання психологічної 

допомоги ветеранам 

Звернення особисто, 

телефоном
визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із 

соціальної роботи, 

соціальних працівників, які 

не є фахівцями у сфері 

психічного здоров’я, але 

відповідно до суб'єкта 

надання

надається безоплатно за 

рахунок коштів, 

передбачених у місцевих 

бюджетах, та інших не 

заборонених 

Біляївська міська 

Одеського району

Психологічна

реабілітація

проведення профілактичних 

та реабілітаційних заходів 

для осіб та сімей, які 

переживають стрес, а також 

осіб із підвищеним ризиком 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834
так так так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", 

Постанова КМУ від 29 

листопада 2022 р. № 

1338 "Деякі питання 

звернутись особисто, 

телефоном, надіславши 

письмову заяву або 

прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача 

психосоціальної допомоги первинного рівня 

(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта, 

клінічного психолога (психолога), 

психотерапевта

здійснюється за 

направленням лікуючого 

лікаря або надавача 

психосоціальної допомоги 

первинного рівня. Крім того, 

за домовленістю

отримання 

послуги з 

психологічної 

реабілітації

органи соціального 

захисту забезпечують 

відшкодуванням вартості 

проїзду до таких центрів і 

назад та вартості 

Біляївська міська 

Одеського району

Психологічна

реабілітація

проведення профілактичних 

та реабілітаційних заходів 

для осіб та сімей, які 

переживають стрес, а також 

осіб із підвищеним ризиком 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а

з понеділка по четвер з 

08-00 до 17 -00, 

п’ятниця з 08-00 до 16-

00

так так так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", 

Постанова КМУ від 29 

листопада 2022 р. № 

1338 "Деякі питання 

звернутись особисто, 

телефоном, надіславши 

письмову заяву або 

прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача 

психосоціальної допомоги первинного рівня 

(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта, 

клінічного психолога (психолога), 

психотерапевта

здійснюється за 

направленням лікуючого 

лікаря або надавача 

психосоціальної допомоги 

первинного рівня. Крім того, 

за домовленістю

отримання 

послуги з 

психологічної 

реабілітації

органи соціального 

захисту забезпечують 

відшкодуванням вартості 

проїзду до таких центрів і 

назад та вартості 

Біляївська міська 

Одеського району

Комплексна медико-

психологічна допомога 

(реабілітація)

комплексна психологічна 

допомога у реабілітації,  що 

передбачає відновлення та 

підтримку функціонування 

особи у фізичній, емоційній, 

постраждалі від ВНП 
Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , вул. Харківська, 30-б
9:00-16:00 096-242-64-39 так так так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", ЗУ 

"Про реабілітацію у 

сфері охорони здоров'я", 

постанова КМУ від 29 

звернутись особисто, 

телефоном, надіславши 

письмову заяву або 

прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача 

психосоціальної допомоги первинного рівня 

(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта, 

клінічного психолога (психолога), 

психотерапевта

для отримання компенсації 

подаються заява про згоду 

надавати соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній 

основі, особою/законним 

в залежності від 

завантаження 

відповідних 

ребілітаційних центрів 

та з урахуванням 

отримання 

послуги з 

комплексної 

медико-

психологічної 

органи соціального 

захисту забезпечують 

відшкодуванням вартості 

проїзду до таких центрів і 

назад та вартості 

Біляївська міська 

Одеського району

Інформування

надання інформації з питань 

соціального захисту 

населення, у тому числі 

переліку та адрес надавачів 

соціальних послуг, умов їх 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

 

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834

так так так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", "Про соціальну 

роботу з сім'ями, дітьми 

та молоддю", постанова 

КМУ від 01.06.2020 

звернення особи особисто 

або через законного 

представника

1) заява отримувача соціальної послуги або 

його законного представника

2) копія паспорта громадянина України або 

іншого документа, що посвідчує особу, яка 

потребує надання послуги

подати заяву на отримання 

послуги заявник може 

особисто або через законного 

представника, шляхом 

відправлення документів 

1 день (робочий)

рішення про 

надання 

соціальної 

послуги з 

інформування

надається безоплатно, 

одноразово/екстрено 

(кризово)

Біляївська міська 

Одеського району

Консультування

допомога в аналізі життєвої 

ситуації, визначенні 

основних проблем, шляхів їх 

вирішення, складання плану 

виходу зі складної життєвої 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834
так так так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", "Про соціальну 

роботу з сім'ями, дітьми 

та молоддю", постанови 

КМУ від 01.06.2020 

*при коротко-, середньо- та 

тривалому консультуванні - 

звернення (заява) 

отримувача або його 

законного представника;                                      

звернення (заява) потенційного отримувача ї 

послуги або його законного представника;

при тривалому, середньо- та короткотривалому 

консультуванні - копія паспорту, копія 

ідентифікаційного коду.

Консультування може бути 

дистанційним, у 

стаціонарних умовах, а 

також вуличним. 

Консультації надають як 

у день звернення або у 

строк, що не 

перевищує 3 робочих 

днів з дати звернення 

(подання заяви). 

рішення про 

надання 

соціальної 

послуги 

консультування. 

При коротко-, середньо 

або тривалому 

консультуванні  (у 

стаціонарних умовах та 

дистанційно) укладається 

Біляївська міська 

Одеського району

Надання постраждалим 

особам одноразової 

компенсаці

призначення одноразової 

компенсації постраждалим 

від ВНП у визначеному 

розмірі

особи з інвалідністю та 

діти з інвалідністю, 

постраждалі внаслідок 

дії ВНП

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , просп.Незалежності, 7
8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c

om   04852 21881
так ні так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", 

Порядок надання 

одноразової компенсації 

особам з інвалідністю та 

*звернення осіб з 

інвалідністю, яким 

установлено інвалідність 

унаслідок одержаних на 

території України 

1) Заява

2)Копія паспорта громадянина України / 

тимчасового посвідчення громадянина 

України / посвідки на постійне проживання / 

посвідки на тимчасове проживання / 

Заяви разом з необхідними 

документами подаються 

постраждалими особами або 

їхніми законними 

представниками до органів 

у місячний строк.                                                  

Виплата компенсації 

здійснюється у 

порядку черговості в 

межах коштів, 

призначення та 

виплата 

постраждалій 

особі 

компенсації у 

надається безоплатно.                                                                    

Допомогу можна 

отримати через виплатні 

об’єкти АТ „Укрпоштаˮ 

або через уповноважені 

Біляївська міська 

Одеського району

Державна соціальна 

допомога постраждалій 

дитині

виплачується постраждалій 

дитині у підвищеному 

розмірі державної соціальної 

допомоги, призначеної дітям 

з інвалідністю віком до 18 

діти з інвалідністю, 

постраждалі від ВНП

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1
8:00-17:00

bilyaivka_soc@odessa.g

ov.ua
так ні так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", 

"Про державну соціальну 

допомогу особам з 

інвалідністю з дитинства 

звернення дітей з 

інвалідністю до 18 років, 

яким установлено 

інвалідність унаслідок 

одержаних на території 

1) Заява про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій, за встановленою 

формою  (при пред’явленні паспорта або 

іншого документа, що посвідчує особу)

2) Копія свідоцтва про народження дитини з 

особисто або через законного 

представника; поштою; в 

електронній формі

10 днів (календарні)

призначення 

державної 

допомоги

надається безоплатно, 

Допомогу можна 

отримати через виплатні 

об’єкти АТ „Укрпоштаˮ 

або через уповноважені 

Біляївська міська 

Одеського району

Соціальний супровід 

осіб та сімей,  які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах

консультування, регулярні 

зустрічі чи відвідування 

отримувача соціальної 

послуги з метою 

моніторингу виконання 

постраждалі від ВНП та 

члени їх сімей (чоловік, 

дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834
так так так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", постанова 

Кабінету Міністрів 

України від 01.06.2020 

№ 587 "Про організацію 

письмове/усне звернення 

(заява) отримувача  та/або 

його законного 

представника до суб’єкта, 

що надає соціальну 

1) письмова заява встановленої форми.                                                                                                     

2) паспорт громадянина України.                                                                                                              

3) документ, що засвідчує реєстрацію у 

Державному реєстрі фізичних осіб – платників 

податків, у якому зазначено РНОКПП в, або 

заява з доданими 

документами надається 

заявником особисто, його 

законним представником, 

фахівцем із соціальної 

рішення про надання 

соціальних послуг чи 

відмову у їх наданні 

приймається протягом

10 днів з дня 

Рішення про 

надання 

соціального 

супроводу осіб 

та сімей,  які 

за рахунок бюджетних 

коштів;

з установленням 

диференційованої плати 

залежно від доходу 

Біляївська міська 

Одеського району

Компенсація за догляд 

фізичній особі, яка надає 

соціальні послуги з 

догляду без здійснення 

підприємницької 

призначення компенсації за 

догляд фізичній особі, яка 

надає соціальні послуги з 

догляду без здійснення 

підприємницької діяльності 

особа з членів сім'ї, яка 

надає соціальні послуги 

з догляду  

постраждалому від ВНП 

з числа осіб з 

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , просп.Незалежності, 7
8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c

om 04852 21881 так ні так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", постанова 

КМУ від 06.10.2021 

№1040 "Деякі питання 

призначення і виплати 

заяви про потребу в 

наданні соціальних послуг 

та про згоду надавати 

соціальні послуги 

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги

2) Паспорт громадянина України

3) Для іноземців та осіб без громадянства - 

довідка про звернення за захистом в 

Україні/посвідчення особи, яка потребує 

компенсація призначається 

органом соціального захисту 

згідно з поданою нею заявою 

про згоду надавати соціальні 

послуги.

10 днів (календарні)

призначення 

компенсації за 

догляд фізичній 

особі

безоплатне надання. 

Розмір компенсації 

відповідно до частини 

сьомої статті 13 Закону 

України “Про соціальні 

Біляївська міська 

Одеського району

Компенсація за догляд 

на непрофесійній основі

компенсація фізичним 

особам, які надають 

соціальні послуги з догляду 

на непрофесійній основі, 

призначається органами 

особа з членів сім'ї, яка 

надає соціальні послуги 

з догляду  

постраждалому від ВНП 

з числа осіб з 

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка, просп.Незалежності, 7
8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c

om 04852 21881 так ні так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", постанова 

КМУ від 23.09.2020 

№859 "Деякі питання 

призначення і виплати 

заяви про потребу в 

наданні соціальних послуг 

та про згоду надавати 

соціальні послуги 

1) Заява про надання компенсації за догляд 

фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду

2) Декларація про доходи та майновий стан 

(заповнюється на підставі довідок про доходи 

кожного члена сім’ї) за формою, 

для отримання компенсації 

подаються заява про згоду 

надавати соціальні послуги з 

догляду на непрофесійній 

основі, особою/законним 

10 днів (календарні)

призначення 

компенсації за 

догляд фізичній 

особі

надається безоплатно. 

Компенсація 

виплачується щомісяця за 

вибором фізичної особи, 

яка надає соціальні 

Біляївська міська 

Одеського району

Доступ до дошкільної 

освіти

 позачергове обов’язкове 

забезпечення постраждалих 

дітей місцями у закладах 

дошкільної освіти незалежно 

від відомчої 

постраждала дитина від 

ВНП

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , просп.Незалежності, 7
8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так так так так

ЗУ "Про протимінну 

діяльність в Україні", 

постанова КМУ від 12 

березня 2003 р. № 305 

"Про затвердження 

звернення заявника щодо

одержання/отримання 

послуги та підтверджений 

факт, того що  дитина є 

постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання 

послуги.

2) Паспорт громадянина України заявника

3) Свідоцтво про народження дитини.

4) Документ, що підтверджує наявність

документи подаються 

заявником (уповноваженим 

ним органом або особою) 

особисто або поштовим 

відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих 

днів з дня 

надходження заяви та 

документів

забезпечення 

постраждалих 

дітей місцями у 

закладах 

дошкільної 

надається безоплатно
Біляївська міська 

Одеського району

 Забезпечення 

доступості і 

безоплатності освіти у 

державних та 

комунальних закладах 

у разі складання вступних 

іспитів (вступних 

випробувань) з позитивним 

результатом до вищих 

закладів освіти I-IV рівнів 

особи з інвалідністю з 

числа постраждалих від 

ВНП

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , просп.Незалежності, 7
8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так ні так так

Конституція України та 

ЗУ “Про освіту”, “Про 

професійно-технічну 

освіту”, “Про основи 

соціальної захищеності 

звернення особи 

безпосередньо до закладу 

освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на 

підставі: 

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний 

статус (зазначено групу та 

Для подання заяв в 

електронній формі особа 

реєструє особистий 

електронний кабінет в 

ЄДЕБО на вебсайті за 

відповідно до термінів 

вступної кампанії

покращення 

доступу до 

освіти у 

державних та 

комунальних 

надається безкоштовно
Біляївська міська 

Одеського району

Соціальний супровід 

при працевлаштуванні 

та на робочому місці

комплексна соціальна 

послуга, що має на меті 

підтримку людини, яка 

перебуває у складних 

життєвих обставинах, не 

постраждалі від ВНП
Одеська область,Одеський район, м. 

Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а
8:00-17:00

belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834
так так так так

ЗУ "Про соціальні 

послуги", Державний 

стандарт соціальної 

послуги соціального 

супроводу при 

письмове звернення (заява) 

потенційного отримувача 

соціальної послуги або 

його законного 

представника 

1)  заява                                                                                                                                                                    

2) паспорт або ж інший документ, який 

посвідчує особу                                                               

3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи 

письмово до структурного 

підрозділу з питань 

соціального захисту 

населення у громаді, за 

строки наданняї 

послуги визначаються 

індивідуально для 

кожного отримувача  

залежно від його 

Отримання 

соціального 

супровіду при 

працевлаштуван

ні та на 

Надається безоплатно за 

рахунок бюджетних 

коштів;

з установленням 

диференційованої плати 

Біляївська міська 

Одеського району

Допомога у 

працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє 

людей з інвалідністю і 

допомагають їм у пошуку 

роботи, готують їх до 

працевлаштування, надають 

особи з інвалідністю з 

числа постраждалих від 

ВНП

Одеська область Одеський район м. 

Біляївка , просп.Незалежності, 15
8:00-17:00 485 222 880 так ні так так

Конвенція про права осіб 

з інвалідністю

Конвенція про 

професійну реабілітацію 

та зайнятість осіб з 

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації 

в центрі зайнятості особам з інвалідністю:

1) паспорт;

2) трудова книжка;

3) облікова картка платника податків;

подання  особистої заяви про 

надання (поновлення) 

статусу зареєстрованого 

безробітного до будь-якого 

обраного  центру зайнятості 

заяви вважаються 

отриманими та 

реєструються в центрі 

зайнятості у день їх 

надходження, а у разі 

отримання 

допомоги у 

працевлаштуван

ні

Надається безоплатно
Біляївська міська 

Одеського району

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Біляївської міської громади Одеського району Одеської області 
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